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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink, ellatottjaik, és mas érintettek szamara lehet6séget biztositunk panaszaik,
észrevételeik, javaslataik benyujtasara. Panaszbejelentést az alabbi e-mail cimen
tehet:

elelmiszerbank@elelmiszerbank.hu

Ezen kivil telefonon és személyesen is megteheti észrevételeit, javaslatait:

Cim 1172 Budapest, Lokator u. 3.
Telefonszam +36-1-261-3991
hétfé 9.00-15.00
) kedd 9.00-15.00
Ugyfélszolgalat ido szerda 9.00-15.00
csutortok | 9.00-15.00
péntek 9.00-13.00

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamaciokat kozvetlenul az Egyesulet részére kell benyujtani a
panasz alapjaul szolgald ok keletkezésétdl, ill. annak tudomasra jutasatdl szamitott
minél révidebb idén belll. Az Egyesllet a panasz beérkezésekor azt azonnal
regisztralja és a lehetd legrovidebb idén, de maximum harminc napon belll tajékoztatja
a panasz kivizsgalasanak eredményérél és az esetleges intézkedésekrél a panaszost.

Az Egyesulet minden beérkez6 panaszt kivizsgal.

A panasz jogossagardl, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio
elharitasaért felel6s személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérél az Egyesiulet
ugyvezetbje dont. Vitas kérdésekben a dontésbe indokolt esetben be lehet vonni az
Egyesilet EInOkségét és/vagy Fellgyel6 Bizottsagat.

A panasztevének joga van a panasz elbiralasarol tajékoztatast kapni.
A panasztév adatait, az Egyesulet minden esetben bizalmasan kezeli.

A panasz lezarasat kdvetéen valamennyi, az adott panaszhoz, annak kivizsgalasahoz
kapcsolodo feljegyzést tarolni kell az Egyestilet irodajaban, szerverein.
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